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DIGITAL




Boas-vindas

Ola!

A Prova de Vida deste ano serda 100% digital. Mais pratica, segura e
sem sair de casa.

Neste guia, vamos mostrar passo a passo como fazer o processo de
forma simples, usando seu celular.

Vocé vai ver que é rapido e tranquilo!

1. O que voceé vai precisar

Antes de comecar, tenha em maos:

* Documento valido com foto (RG ou CNH).

e Celular com camera.

e Acesso ao seu e-mail cadastrado na Fundacao.
» Conexao com a internet.

2. Como vai funcionar

Vocé podera fazer a Prova de Vida de trés maneiras:

1. Pelo e-mail enviado pela Fundacao
Vocé receberda um e-mail da Fundacao com o assunto:
Assinar documento: PROVA_DE_VIDA

Fundacao Familia Previdéncia
Assinar documento: PROVA_DE_VIDA...
Solicitagdo de Assinatura de Fundacgao F...




1.1 Abra o e-mail e clique em Visualizar para assinar.

Solicitagdo de
Assinatura de
Fundacao Familia
Previdéncia

Documento

PROVA_DE_VIDA_1824459092_
20250805.pdf

2. Pelo App Meu Plano

Vocé sera direcionado para
a plataforma Clicksign.

» Acesse 0 app com seu CPF e senha.
* No menu Mais, cligue em Outras opc¢oes.
* Depois, selecione Prova de Vida.
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documento de identificagdo, utilizando
tecnologia de reconhecimento facial
(facematch), para assegurar a
autenticidade da prova de vida.

Anexos:

As imagens capturadas durante o
procedimento serdo anexadas ao final do
documento assinado digitalmente,
compondo o registro formal do processo
de prova de vida.

REALIZAR A PROVA DE VIDA
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Vocé sera direcionado para
a plataforma Clicksign.




2.1 Como baixar o App Meu Plano

» Acesse a loja de aplicativos do seu celular (Google Play, para
Android, ou App Store, para iPhone).

* Procure por Meu Plano - Familia Previdéncia.

* Cligue em Instalar e aguarde a conclusao.

* Abra o aplicativo e faca login com seu CPF e senha.

Baixe agora:

) Google Play App Store

3. Pelo Autoatendimento - Site Fundacao

» Acesse com seu login e senha.
» Selecione a aba Prova de Vida e clique em Realizar Prova de Vida.

Area do Participante
P i > -
z CeéeePrev FAMILIA e e o
FAMILIA R — registro formal do processo de prova de vida.

Meu Plano Patrocinadora

REALIZAR A PROVA DE VIDA
m Cadastro Previdencidrio Empréstimos Seguros Financeiro Meu Retrato Stmulas
fieconoseo

Saldo Acumulado —

Vocé sera direcionado para
a plataforma Clicksign.

Os valores referentes ao saldo acumulado podem variar em decorréncia de fatores tais como: tipo de

4. Nao tenho senha, e agora?

Se vocé ainda ndo tem senha para acessar o App Meu Plano ou o
Autoatendimento:

1. Entre no site da Fundacao Familia Previdéncia.

2. Informe seu CPF.

3. Siga as instrucdes para criar sua senha.

4. Anote a senha em um local seguro para usa-la sempre que precisar
acessar.




5. Leia o documento “Termo de Prova de Vida” e
clique em Assinar.

3. Hora de fazer na pratica

Siga as instrucdes que vao aparecer na tela. O sistema vai pedir:
* Documento fisico valido com foto (RG ou CNH).
* Biometria facial (foto do seu rosto).

» Token de autenticacao (cédigo enviado para o seu e-mail).
* Acesso a localizacao (cligue em “Permitir” quando solicitado).

4. Passo a passo detalhado

Etapa 1 - Confirme seus dados

e Informe seu nome completo, CPF e data de nascimento.
* Cliqgue em Avancar.

Clicksign
< o <
app.clicksign.com
@FAMiUA
PREV
0
< Etapalde 3 [
N o

Confirme seus dados
Nome completo
ROBERTA SANTOS
CPF

000.000.000-00

Data de Nascimento (DD/MM/AAAR)

21/08/1978

Avangar —>
) Ambiente segurc




Etapa 2 - Biometria facial e documento

1. O sistema vai solicitar acesso a sua camera — clique em Permitir.
2. Escolha qual documento vai usar, RG ou CNH. (dica: Utilize um
documento valido e prefira o que tem a foto mais recente).

3. Tire uma foto da frente do documento.

4. Tire uma foto do verso do documento (em fotos separadas, sem abrir o
documento).

Frente da sua CNH Verso da sua CNH

AL S

Foto tirada com sucesso! Foto tirada com sucesso!

5. Cligue em Avangar.
6. Agora, tire uma foto do seu rosto: encaixe o rosto no simbolo oval e

aguarde a captura.
7. Cligue em Enviar e Avancar.

Tudo certo com a foto?
Sua foto seré protegida por marca d'agua. Ao enviar,
vocé autoriza o registro da imagem no documento
final
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Etapa 3 - Token de autenticacao

1. Vocé receberd no seu e-mail um cédigo de 6 digitos.
2. Copie e cole o cédigo nos campos indicados, na ordem correta.

3. Cligue em Finalizar.

Fundagao Familia Previdéncia 09:09 < Etapa 3 de 3 //\
TukenC(}digu para confirm... P ‘\_‘/‘

Token de verificagdo de assinatura Use o

Token de autenticacéo

Enviado para
robertasantos@gmail.com

Insira o token para finalizar

Finalizar

Pronto!

Vocé recebera no seu e-mail o documento assinado, confirmando que o
procedimento foi concluido com sucesso.

Fundacao Familia Previdéncia
Documento assinado: PROVA_DE_VID...
Seu documento assinado estd em anexo,... .7

@8 PROVA_DE_VID...

Agora é soO aproveitar a tranquilidade de ter o seu processo de prova de
vida concluido.
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