
Guia
PASSO A PASSO
RECADASTRAMENTO



Boas-vindas

Olá! 

O recadastramento é 100% digital. Mais prático, seguro e sem 
sair de casa.

Neste guia, vamos mostrar passo a passo como fazer o processo 
de forma simples, pelo seu computador, tablet ou celular.

Você pode realizar o processo de duas formas: pelo 
Autoatendimento (site da Fundação) ou pelo App Meu Plano 
(celular).

Você vai ver que é rápido e tranquilo!

Opção 1 – Pelo Autoatendimento (site)

1. No site da Fundação (www.familiaprev.com.br), acesse o 
Autoatendimento.

2. No campo “Seu Plano”, digite o seu CPF e pressione Enter.



3. Caso possua mais de um plano, selecione o plano que deseja 
acessar e clique em Entrar.

4. Utilize os botões para digitar sua senha de Autoatendimento
e clique em Confirmar.

ROBERTA SANTOS ROBERTA SANTOS
00/xxxxx/0 00/xxxxx/0

ROBERTA SANTOS



 

5. Clique na aba Recadastramento.

6. Atualize seus dados — os campos marcados com  são de (*)
preenchimento obrigatório.

 

ROBERTA SANTOS

000.000.000-92



 

7. No final do formulário, clique em Salvar.

8. Pronto! Seu recadastramento foi finalizado com sucesso.



Opção 2 – Pelo App Meu Plano (celular)

Baixe o App Meu Plano

• Acesse a loja de aplicativos do seu celular (Google Play, para Android,
ou App Store, para iPhone).
• Procure por Meu Plano – Família Previdência.
• Clique em Instalar e aguarde a conclusão.
• Abra o aplicativo e faça login com seu CPF e senha.

Baixe agora:

Google Play App Store

CLIQUE AQUI CLIQUE AQUI

Pelo App Meu Plano

1. Acesse o App Meu Plano no seu celular e digite seu CPF e clique em 
Avançar.
2. Selecione o plano que deseja acessar.

 

000.000.000-00

1. 2.



 

3.

3.

4.

4.

 

3. Digite sua senha de acesso e clique em avançar.
4. No canto inferior direito clique no menu mais.

5. No menu Mais, clique em Outras opções.
6. Depois, selecione Recadastramento.

Recadastramento - 2025



7. Atualize seus dados — os campos marcados com  são de (*)
preenchimento obrigatório.

8. No final do formulário, clique em Salvar.

9. Pronto! Seu recadastramento foi finalizado com sucesso.



GUIA PASSO A PASSO RECADASTRAMENTO DIGITAL - 2025


	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9

